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Uvod

SpoloCenska zodpovednost zostava aj nadalej zakladnym pilierom dlhodobej stratégie
spolo¢nosti TIPOS, o potvrdzuje jej usilie integrovat zasady zodpovedného hrania do vSetkych
oblasti svojej Cinnosti.

V roku 2024 sa spolo¢nost zameriavala nielen na dosahovanie stanovenych finan¢nych ciefov,
ale aj na posilnenie pozitivneho vnimania TIPOSu zo strany vSetkych zainteresovanych stran -

verejnosti, hraCov, zamestnancov a partnerov.

Ciefom TIPOSu je byt lidrom v oblasti zodpovedného hrania medzi prevadzkovatelmi
hazardnych hier na Slovensku. Tento zavazok je suCastou SirSej stratégie ESG
(environmentalna a socialna zodpovednost a sprava spolo¢nosti), v ramci ktorej TIPOS kladie

déraz na udrzatelné a etické podnikanie.

Zakladné principy spolo¢enskej zodpovednosti spolo¢nosti TIPOS

v oblasti zodpovedného hrania:

ochrana hracov pred negativnymi dopadmi hazardnych hier s dérazom na ochranu
zranitelnych skupin, predovSetkym mladistvych,

podpora preventivnych programov v oblasti problémového a patologického hrania,
spolupraca s organizaciami poskytujucimi odborni pomoc alieCbu problémoveho a
patologického hrania,

bezpecnost a ochrana osobnych udajov a sukromia hracov.

Oblast zodpovedného hrania je legislativhe upravena zakonom ¢&. 30/2019 Z. z. o hazardnych
hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory stanovuje kfuCové poziadavky:
e zakaz ucasti na hazardnych hrach osobam mladSim ako 18 rokov a osobam evidovanym
v Registri vylu€enych oséb (RVO),
e povinnost informovat’ hracov a poskytovat im kontakty na Specializované zdravotnicke
institucie, ktoré sa venuju prevencii, diagnostike a lieCbe zavislosti,

nej.

Dodrziavanie tychto zakonnych povinnosti monitoruje Urad pre regulaciu hazardnych hier
(URHH).



Program zodpovedného hrania

Spolo¢nost TIPOS si plne uvedomuje rizika spojené
shranim hazardnych hier a dlhodobo realizuje viaceré
iniciativy v oblasti zodpovedného hrania, a to aj nad ramec
zakonom stanovenych povinnosti. Tieto aktivity nie su len
otazkou dodrziavania legislativy, ale predstavuju dolezity
prvok udrzatelného rastu a dlhodobej déveryhodnosti

spolocnosti.

TIPOS je dlhoro¢nym ¢&lenom dvoch najvacSich anajvyznamnejSich medzinarodnych
lotériovych organizacii - European Lotteries (EL) a World Lottery Association (WLA). Pri
realizacii aktivit v oblasti zodpovedného hrania sa riadi principmi zodpovedného hrania WLA
a programom zodpovedného hrania EL, ¢im zabezpec&uje sulad so svetovymi tandardmi a

osvedCenymi postupmi v tejto oblasti.

Ciele a ich plnenie

V roku 2024 sa spolo¢nost’ TIPOS zamerala na tri hlavné ciele v oblasti zodpovedného hrania:

Ciel 1: Rozvoj programu zodpovedného hrania a zvySenie miery suladu so Standardmi EL
0 25 bodov.

Vyhodnotenie plnenia:

V ramci tohto ciela sa dosiahol narast o 39 bodov, priCom poziadavka bola zvySit miery suladu
o 25 bodov. Dosiahnuty narast z 847 na 886 bodov presahuje stanoveny ciel, ¢o je velmi
pozitivny vysledok. Tento pokrok naznacuje, Ze TIPOS nielen splnil, ale aj prekroCil o€akavania,
pokial ide o zlepSenie kvality a efektivity programu zodpovedného hrania.

Tento uspech ukazuje, ze spolo¢nost’ sa naozaj zamerala na zvySovanie svojich Standardov a
efektivnost programu zodpovedného hrania, priom su€asne splnila a dokonca prekrocila
medzinarodné Standardy stanovené EL. ZlepSenie o 39 bodov je vynikajuci vysledok a
naznacuje, ze TIPOS pokracuje v kontinualnom zlepSovani a adaptacii najlepSich praktik v
oblasti zodpovedného hrania.

Hodnotenie plnenia: Uspe$né a nad oéakavania.



Ciel 2: ZvysSenie urovne monitorovania a riadenia plnenia kli¢ovych ukazovatelov pre
oblast’ zodpovedného hrania.

Vyhodnotenie plnenia:

V oblasti monitorovania a riadenia plnenia klu€¢ovych ukazovatelov pre zodpovedné hranie bol
tento ciel zamerany na zlepSenie procesov a nastrojov pre efektivne sledovanie spravania
hraCov. Spolo€nost TIPOS zaviedla tyzdenny monitoring vydavkov hracov (weekly spending
monitoring), ktory sa stal délezitym nastrojom na v€asné identifikovanie trendov v spravani
hraov a zabezpeéenie rychlej reakcie pri detekcii rizikového spravania. Tento krok predstavuje
vyrazny pokrok v oblasti ochrany hracov, ktory zlepSuje schopnost’ spolo¢nosti reagovat’ na
potencialne problémy este pred tym, ako sa rozvinu do vaznejSich situacii.

Aj ked v tejto oblasti nebol zaznamenany uplne rovnaky rozsah rozvoja ako v niektorych inych
cieloch, zavedenie pravidelného monitoringu je silnym zakladom pre dalSi pokrok. Tento krok
ukazuje jasnu snahu o zlepsSenie riadenia zodpovedného hrania a zabezpecenie kontinualneho
ZlepSovania v tejto oblasti.

Hodnotenie plnenia: Uspe$né splnenie s potencialom na d’alsi rozvo;j.

Ciel 3: Posilnit’ aktivity v oblasti proaktivneho pristupu k rizikovym a zranitelnym hracom
Vyhodnotenie plnenia:

V ramci tohto ciela sa spolo¢nost TIPOS zamerala na posilnenie proaktivneho pristupu k
rizikovym a zraniteflnym hracom, priCom najvacsi pokrok bol dosiahnuty v spolupraci s
marketingovym oddelenim. V oblasti marketingu boli nastavené prisnejSie pravidla pre reklamu,
ktoré sa orientuju na minimalizaciu dopadu reklamnych kampani na zranitefné skupiny, akymi
su napriklad maloleti. Tieto opatrenia zaistuju, Zze marketingove aktivity su eSte zodpovednejSie
a citlivejSie voci potrebam ochrany hracov, ¢im sa minimalizuje riziko neumyselného oslovenia
zranitelnych osob.

Okrem toho boli zavedené aj nové pravidla pre niektoré hry v herni (napriklad zékaz demoverzii),
ktoré zaistuju, Zze potencialni hraci sa nebudu vystavovat riziku predéasného zapojenia do
hazardného hrania. Tieto kroky su jasnym dékazom toho, Ze spolo€nost TIPOS aktivne pracuje
na ochrane svojich hraov a neustale sa usiluje o vytvaranie bezpecného a zodpovedného
prostredia.

Hodnotenie plnenia: Uspe$né a pozitivne kroky vpred na ochranu zranitefnych hracov.

V roku 2024 spoloénost TIPOS dosiahla vyznamné pokroky v oblasti zodpovedného hrania.
VSetky tri hlavné ciele boli uspeSne dosiahnuté a niektoré z nich boli prekrocené. ZlepSenie
programu zodpovedného hrania, zvy$enie monitorovania a riadenia kfi€ovych ukazovatelov a
posilnenie proaktivneho pristupu k rizikovym a zranitelnym hraom su dbkazom toho, ze
spolo€nost sa nadalej usiluje o vytvaranie bezpecného a zodpovedného hracského prostredia.
Tieto kroky ukazuju zavazok spolo€nosti TIPOS k ochrane hracov a neustalemu zlepSovaniu
svojich procesov, ¢o prispieva k budovaniu dévery a zabezpec€eniu udrzatelného rastu v oblasti
zodpovedného hrania.



Aktivity programu zodpovedného
hrania 2024

Na zaklade uspeSného plnenia ciefov v roku 2024, ktoré sa zameriavali na dalsi rozvoj a
implementaciu zodpovedného hrania, sa spoloénost TIPOS v uplynulom roku neustale
sustredila na zlepSovanie a posilfiovanie kluCovych oblasti programu. Okrem kontinualneho
plnenia stanovenych ciefov spoloCnost vykonavala aj viaceré kroky, ktoré prispeli k

udrzatefnému a zodpovednému rozvoju herného prostredia.

V nasledujucej Casti sa podrobne zameriame na konkrétne aktivity realizované v ramci
jednotlivych oblasti programu zodpovedného hrania v roku 2024. Tieto aktivity sa zameriavaju
nielen na ochranu hraCov a prevenciu problémového hrania, ale tiez reflektuju sustavnu
angazovanost TIPOSu v oblasti zodpovedného pristupu k hazardnym hram a v ochrane

zranitefnych skupin.
Vzdelavanie o zodpovednom hrani

Spolo¢nost’ TIPOS aj v roku 2024 pokracovala v poskytovani bezpeéného a zodpovedného
prostredia pre svojich hracov, pricom kladie déraz na minimalizovanie negativhych dopadov
hazardnych hier na jednotlivcov a spoloénost. Specidlna pozornost sa venuje ochrane

neplnoletych a zranitelnych skupin.

Naplnenie tohto zameru sa opiera o dékladnu informovanost hracov o zodpovednom hrani.
Hraci maju na internetovych strankach spolo¢nosti TIPOS k dispozicii herné plany pre vSetky

hry, ako aj délezité informacie tykajuce sa zodpovedného hrania.

Okrem toho bol v roku 2024 uspedne prelozeny medzinarodne pouzivany nastroj na hodnotenie
rizikového hrania — Problem Gambling Severity Index (PGSI), ktory bude spristupneny hraom
na novom webe v priebehu roka 2025. Tento test bude hraom k dispozicii ako anonymny online

nastroj, ktory im umozni objektivne zhodnotit' riziko problémového hrania.



TIPOS aj v roku 2024 pokracoval v partnerstve s televiznou relaciou ,Maj to pod kontrolou®.
Cielom tejto relacie je budovat povedomie o zodpovednom pristupe k hazardnym hram a
informovat’ verejnost o moznostiach prevencie problémového hrania. Relacia v roku 2024
pokraCovala uz tretou sériou pravidelnych epizéd, ktoré sa venovali témam, akymi su
rozpoznavanie prejavov problémového hrania, lieCba problémového hrania alebo opatovné

zacdlenenie do zivota.

“MaJ 10 P0D"
_KONTROLOU,

Pociatok patologickéhd hraéstva

V tretej sérii bolo odvysielanych osem dielov relacie ,Maj to pod kontrolou® na tieto témy:

Priznaky patologického hraéstva
Pociatok patologického hracstva
Uloha $portu v patologickom hraéstve
Opatovné zaclenenie do zivota
Prevencia v patologickom hrani

Je hazardné hranie poruchou mozgu?

Emocna inteligencia a hazard

© N o o0 b w D

Samoregulacia v hazardnych hrach



TIPOS sa v roku 2024 zapoijil aj do medzinarodnych kampani. Spomerime uc¢ast v kampani ,Gift
Responsibly“ (Zodpovedné darovanie), ktora upozorfiuje na rizika spojené s darovanim
stieracich zrebov detom. Kampan bola propagovana prostrednictvom socialnych médii a
tlaCovych sprav. V porovnani s predchadzajiucim rokom bol rozdiel najma vo vizualnom
spracovani — v roku 2024 sme sa rozhodli mierne odklonit od nastavenych usmerneni
(guidelines) a kampan sme prisposobili Stylu, ktory tematicky lepSie reflektoval obdobie, v
ktorom bola nasadena. Tymto krokom sme chceli eSte viac zdéraznit hlavnu myslienku

kampane a pribliZit' ju verejnosti atraktivnejSim spésobom.

*

Stieraci zreb
nie je pre detsky svet

([ TIPOS]

Desatoro zodpovedného hrania nadalej zostava zakladom pre informovanie hracov o

najddlezitejSich zasadach zodpovedného pristupu k hazardnym hram.

Desatoro zodpovedného hrania

1. Hrajte pre zabavu a potesenie, neberte hru ako formu zarobku. Ocakavajte, ze
mobzete vyhrat, ale aj prehrat.

2. Nevnimajte hranie ako unik od kazdodennych problémov. Nehrajte, ked sa citite
nahnevany, osamely alebo vystresovany a ked ste pod vplyvom alkoholu alebo drog.

3. Na hru si vopred stanovte finanény a ¢asovy limit. Pefiazné limity na hranie si
moZete nastavit aj vo svojom hraCskom ucte.

4. Nehrajte na dlh a neriskujte stratu neimerne vysokych finanénych
prostriedkov. Hrajte s peniazmi, ktoré si mbézete dovolit minut. NepoziCiavajte si
peniaze na hru.

5. Strazte si ¢as venovany hraniu - aktualna Casomiera sa zobrazuje pocas prihlasenia
v hra¢skom ucte. Vyvazujte €as straveny hranim a ¢as venovany inym aktivitam.

6. Nehrajte s cielom ziskat’ spat’ peniaze, ktoré ste uz raz prehrali.



7. Pri hrani si robte pravidelné prestavky.

8. Uvedomte si, ze vysledok hazardnej hry je ndahodny — nemézete ho ovplyvnit.
Neexistuju Ziadne spbsoby ani systém, ktorymi by sa dal vysledok hry ovplyvnit.

9. Informujte sa o moznostiach nastavenia sebaobmedzujucich opatreni a
moznostiach samovylucenia.

10. Rekapitulujte si pravidelne svoje vydavky a €as spojeny s hranim.

Vzdelavanie zamestnancov

V spolo€nosti TIPOS je Skolenie na tému zodpovedného hrania povinné raz rocne pre vsetkych
zamestnancov. V roku 2024 sme sa viac zamerali na zvySovanie povedomia zamestnancov
prostrednictvom intranetovej sekcie a pravidelnej rubriky newslettera ,Zodpovedné hranie®, kde
sme pravidelne publikovali zaujimavosti a novinky z oblasti zodpovedného hrania. Cielom bolo
poskytnut zamestnancom aktualne informacie a podporit ich angazovanost' v tejto dolezZitej

téme.

Nad ramec pravidelnych Skoleni prebiehali aj Specifické Skolenia pre marketingovy tim, ktory
absolvoval Skolenie zamerané na zodpovedné hranie a pravne aspekty. Tento tréning sa
zameral na detailné porozumenie zodpovedného pristupu v marketingovej komunikacii, s
doérazom na pravne ramce a etické zasady, ktoré je potrebné dodrziavat pri propagovani
hernych aktivit. Ciefom bolo zabezpecit, aby marketingovy tim nielen rozumel legislative, ale aj
aplikoval tieto poznatky pri tvorbe kampani a komunikacii so zakaznikmi, ¢im sa prispieva k

zodpovednému pristupu v ramci celej lotériovej spolo¢nosti TIPOS.

Vzdelavanie predajcov

Medzi najdblezitejSie ulohy voblasti zodpovedného hrania pri spolupraci s predajcami
amandatarmi patri efektivna kontrola veku pri predaji sluzieb, scielom zamedzit hraniu
hazardnych hier osobam mladSim ako 18 rokov av pripade potreby poskytovat informacie

o nastrojoch prevencie alieCby problémového a patologického hracstva.

Kazdy novy predajca je povinny absolvovat Skolenie, ktoré zahfna teoretické znalosti o
zodpovednom hrani a praktické navody na spravne zvladanie rizikovych situacii. Po
uspeSnom absolvovani Skolenia predajcovia piSu test, ktorého uspesSné absolvovanie je

podmienkou pre pokraCovanie v predaji sluzieb. Okrem toho maju predajcovia k dispozicii



Specialnu stranku s informaciami o zodpovednom hrani, ktora im poskytuje neustély pristup k

potrebnym informaciam a nastrojom na podporu zodpovedného hrania.

Tymto spésobom sa zabezpeluje, Ze predajcovia su pripraveni efektivne komunikovat so
zakaznikmi a zabezpedit, aby sa hazardné hry hravali zodpovedne a v sulade s legislativnymi

normami.

1 697 predajcov

absolvovalo v roku 2024 Skolenie o zodpovednom hrani
a test na overenie nadobudnutych vedomosti




Ochrana hracov

Ochrana v digitalnych predajnych kanaloch

Zakon o hazardnych hrach upravuje moznosti nastavenia sebaobmedzujucich opatreni pri hrani
hazardnych hier v online prostredi. Hraci si mézu vo svojom hra€skom ucte nastavit maximalnu
vySku celkovych stavok amaximalnu vysku prehier (samostatne pre internetové hry
v internetovej herni a samostatne pre internetové hry v internetovom kasine). V pripade, ze ma
hra¢ zaujem o zmiernenie nastavenych sebaobmedzujiucich opatreni, je mozné tak urobit az

v siedmy defi od momentu, ked hrac¢ toto zmiernenie zadal.

Pri registracii nového hraca prebieha kontrola totoznosti s cielom umoznit hrat hazardné hry
len osobam, ktoré maju 18 aviac rokov. Zaroven sa overuje jeho totoZznost voci Registru

vylu€enych osbb, s ciefom zamedzit’ hranie hazardnych hier osobam vyliuéenym z hrania.

Weboveé stranky spolo¢nosti TIPOS su riadne oznacené v kategoérii hazardnych hier vo vSetkych
znamych nastrojoch na filtrovanie obsahu na webe (napr. programy rodiCovskej kontroly a
programy na ochranu pred malware), aby sa zamedzilo ich navsteve zo strany neplnoletych

a dalSich osbb, ktoré chcu blokovat pristup k takémuto obsahu.

S cielom ochrany maloletych spolo¢nost TIPOS zaviedla zdkaz demo hier, ktoré mozu
predstavovat vy&Sie riziko pre maloletych. Nadalej plati, Ze do demo verzii jednotlivych
internetovych hier v internetovom kasine je zahrnuté povinné potvrdenie informacie, Zze uzivatel
ma viac ako 18 rokov. Tymto spdsobom sa zabezpecluje, Ze aj v prostredi digitalnych kanalov

je minimalizované riziko pristupu mladistvych k hazardnym hram.

Prosim, prihliste sa

Prihlasovacie meno

Heslo

Zabudli ste heslo?
PRIHLASIT

Nemaéte svoj Gcet? Registrujte sa

B Potvrdzujem, Ze mam viac ako 18 rokov.

Easter Frog POKRACOVAT PRE ZABAVU
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V roku 2023 bol na webovych strankach www.tipos.sk a www.etipos.sk nasadeny chatbot

zamerany na tému zodpovedného hrania, a preto sme v roku 2024 ziskali prvé data o jeho

vyuZzivani, priCom pouzivatelia si obsah s otazkou "Mate svoje hranie pod kontrolou?" zobrazili

celkovo 33 326-raz. Z tlaCidiel sa najviac vyuzivali tieto moznosti:

@ Vasa asistentka X
w

Mate svoje hranie pod kontrolou?

&

Nasim cielom je prinasat vam

atraktivne hry, radost a zabavu.

No zéroven sa snazime o vytvorenie a
udrzanie bezpecného hracskeho
prostredia a minimalizaciu
negativneho socidlneho dopadu
hazardnych hier na jednotlivea a celd

spologénost.

Aj preto sme vytvorili program
zodpovedného hrania.

& Zodpovedné hranie

9

Chcem otestovat, ¢i méam hranie pod
kontrolou.

Mam problém s hranim. Spat k obvyklému obsahu.

Mdate svoje hranie pod kontrolou?

Tlagidlo - Chcem otestovat, ¢i mam hranie pod kontrolou: 574-krat

Tlacidlo - Mam problém s hranim: 1 004-krat

Tieto udaje ukazuju rastuci zaujem o nastroje zodpovedného hrania v online prostredi.



Reklama a marketingova komunikacia

Marketingova komunikacia spolo¢nosti TIPOS nadalej striktne dodrziava zasadu, Ze nesmie
cielit na osoby mladSie ako 18 rokov. Preto je vzdy riadne ozna¢ena minimalne logom 18+ alebo
tiez suvisiacim pravnym textom (v zavislosti od typu kampane) a nie je umiestnena do médii,

formatov &i vysielacich ¢asov, ktoré su primarne uréené pre deti a mladistvych.

V roku 2024 TIPOS dalej rozvijal principy zodpovednej marketingovej komunikacie nad ramec
zakonnych pozZiadaviek. Interny Kédex pre zodpovednu marketingovi komunikaciu zostava
dolezitym nastrojom na zabezpecenie etickych Standardov a transparentnosti. Jeho pravidla,
ktoré reflektuju poziadavky European Lotteries, boli v niektorych oblastiach este detailnejSie
Specifikované, aby lepSie reagovali na aktualne trendy v marketingu a reklame. TIPOS zaroven

pokracuje v déslednom uplatriovani tychto principov aj u svojich relevantnych dodavatefov.

V ramci svojho zavazku k zodpovednej marketingovej komunikacii TIPOS nadalej uplatfiuje
principy stanovené v Kédexe zodpovednej reklamy v oblasti hazardnych hier, ku ktorému
sa pripojil 20. marca 2023. Tento kddex, iniciovany Uradom pre regulaciu hazardnych hier,
podporuje etické reklamné postupy v celom odvetvi hazardnych hier. V nadvaznosti na jeho
prijatie TIPOS eSte viac sprisnil proces posudzovania marketingovej komunikacie — uz v stadiu

navrhu sa dékladne hodnoti obsah aj forma kampani.

100 % reklamnej komunikacie
bolo v roku 2024 posudenej

z pohladu zodpovedného hrania

TIPOS tak nadalej posilfiuje svoj zavazok k transparentnej a zodpovednej marketingovej

komunikacii, ¢im prispieva k vy$Sim etickym Standardom v oblasti hazardnych hier.
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Uvadzanie novych hier na trh

Pri rozSirovani herného portfélia spoloénost TIPOS désledne posudzuje potencialne rizika
jednotlivych hier vo vztahu k réznym skupinam hracov. Do ponuky su zaradené len hry od
etablovanych dodavatelov, priCom kazda nova hra prechadza kontrolou Technického

skugobného Ustavu Piestany, §. p. (TSU), aby spifiala vSetky poziadavky.

V roku 2024 TIPOS pokraCoval v systematickom hodnoteni rizikovosti hazardnych hier
podla medzinarodne uznavanych principov ASTERIG™. Tento proces analyzuje 10 kfu¢ovych
parametrov, na zaklade ktorych su hry zaradené do jednej z piatich Urovni rizikovosti. Tento
pristup umoznuje lepSie identifikovat hry s vySSim potencidlom rizika a zaroven zavadzat

vhodné opatrenia na jeho minimalizovanie.

100 % novych hier v internetovom kasine

bolo v roku 2024 posudenych pre mieru ich rizikovosti
z pohfadu zodpovedného hrania

Posudzovanie dizajnu reklam a hier

TIPOS kladie déraz na kontrolu dizajnu marketingovych materialov aj samotnych hazardnych
hier z pohfadu zodpovedného hrania. Pri reklamach sa dba na to, aby vizualne ani obsahovo
neboli lakavé pre maloletych alebo zranitelné skupiny. Hodnoti sa grafické spracovanie, vyber
postav, ton komunikacie aj celkovy dojem, aby sa minimalizovalo riziko neZiaduceho vplyvu.
Zaroven plati, ze reklama ani herny dizajn nesmu vyuzivat prvky, ktoré by mohli byt spajané s

inymi zavislostami, ako je alkohol &i fajcenie.

Podobné principy sa uplatfiuju aj pri dizajne samotnych hier. Grafické prvky, animacie i herné
mechaniky su posudzované s cielom predist tomu, aby hry posobili atraktivne pre neplnoletych
hraov. Zaroven je zakazané pouzivat symboly alebo motivy spojené s rizikovym spravanim,
napriklad odkazy na drogy, nadmerné uzivanie alkoholu i nezdravy Zivotny Styl. Déraz sa kladie
aj na jasnu komunikaciu pravidiel a rizik spojenych s hranim, aby hraci mali vzdy k dispozicii

transparentné a zrozumitelné informacie.

Tymto spdsobom sa TIPOS snazi udrzat vysoké etické Standardy a minimalizovat mozné

negativne vplyvy marketingovej komunikacie aj herného prostredia..
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Podpora vyskumu

Vyskum v oblasti prevencie a lieCby patologického hraéstva zostava déleZitou sucastou nasich
aktivit v spolupraci s odbornymi partnermi. Podporujeme a realizujeme vyskumné projekty, ktoré
poskytuju cenné poznatky pre odbornu aj SirSiu verejnost. Vystupy z tychto vyskumov su

spracovavané do publikaénych materialov, informaénych publikacii a prednasok.

Sustavne pokracujeme v spolupraci s odbornymi organizaciami a poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti.

Oblast vyskumu zahffia spolupracu s nasim partnerom, Centrom pre lie€bu drogovych

zavislosti v Bratislave.

Vyskumna Studia "Podtypy hazardnych hracov ako prediktory retencie v lieCbe a vysledkov
lieCby" pokracuje od roku 2021. Priebezné vysledky boli prezentované na medzinarodnych
odbornych podujatiach a konferenciach, vratane The 11th International Conference: Gambling

Disorder and Other Behavioural Addictions, ktora sa konala v novembri 2023 vo VarSave.

Vyskum v oblasti prediktorov uspesSnosti lieCby patologického hrastva sa zameriava na
identifikaciu faktorov, ktoré ovplyvnuju lie¢bu patologickych hraov. Prevalencia problémového
hra¢stva sa pohybuje od 0,5 % do 5,8 % v zavislosti od regionu, priCom v Eurdpe su rozdiely v
legislativnych regulaciach hazardu, ktoré ovplyvauju dostupnost hazardnych hier. Problémové

hraéstvo je spojené s dusevnymi poruchami a zvySenou mortalitou.

Vyskum sa zameriava na rézne prediktory uspesnosti lieCby, vratane retencie v lieCbe. Model
ciest problémového hracstva, ktory rozdeluje hracov do troch podtypov (behavioralne
podmieneni, emoc¢ne vulnerabilni, t. j. zrenitefni a impulzivni hradi), ukazuje, Ze emocne

vulnerabilni a impulzivni hra¢i mézu profitovat’ z intenzivnejsej liecby.

Cielom vyskumu je zistit, €i a aky vztah existuje medzi podtypmi hracov, retenciou v lieCbe a
vysledkami liecby. Vyskum planuje zahrnut 184 pacientov, ktori vstupili do lieCby pre
patologické hracstvo v Centre pre lieCbu drogovych zavislosti Bratislava. Na zistovanie
prislusnosti k jednému z troch subtypov sa pouziva Gambling Pathways Questionnaire (GPQ)
a na meranie uspeSnosti lieCby sa pouziva nastroj Recovery Index for Gambling Disorder
(RIGD). Analyza sa tiez zameriava aj na demografické udaje, zavaznost gamblingu a uzivanie

psychoaktivnych latok.

Cielom tychto aktivit je nielen rozSirit odborné poznatky, ale aj zvysit informovanost o zasadach
zodpovedného hrania a rizikach hazardnych hier prostrednictvom edukacnych a osvetovych

programov.
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Podpora pre hracov

Sprostredkovanie liecby

V pripade potreby a identifikovania problému spoloénost TIPOS poskytuje hra€om relevantné
informacie o moznostiach prevencie alie€by problémového a patologického hrania. Tieto
informacie vie kvalifikovane poskytnut kazdy pracovnik Oddelenia zdkaznickej podpory, ako aj

predajca.

Na internetovej stranke spolo¢nosti TIPOS sa nachadzaju kontakty na Linku pomoci pre
problémy s hranim a na najblizSie Specializované pracoviska zamerané na rieSenie problémov

s problémovym alebo patologickym hranim.

Linka pomoci pre problémy s hranim je zriadena od roku 2013 v Centre pre lieCbu drogovych
zavislosti (CPLDZ) v Bratislave s ciefom prevencie a boja proti zavislosti na hazardnych hrach.
V roku 2024 sa zmenil prevadzkovatel linky pomoci, ¢o viedlo k zlepdeniu poskytovanych
sluZieb, ako je dlhSia pracovna doba vratane vikendov. Zmenilo sa aj Cislo linky pomoci a
prevadzkovatel sa zmenil z CPLDZ na Odborny lie€ebny ustav psychiatricky, n. o. Predna Hora
(OLUP, n. 0. Predna Hora). Nova linka sa oficialne spustila 1. februara 2025. VV ramci tejto zmeny
spolo¢nost TIPOS realizovala intenzivhu kampan na socialnych sietach, médiach a zverejnila
tlacovu spravu. Linka je ur€ena hracom, ich rodinnym prislusnikom a znamym. Na linke sa
poskytuje predovSetkym krizova intervencia, ale aj nevyhnutné informacie o patologickom

hraéstve ako chorobe, jeho nasledkoch a moznostiach lieCby.

LINKA POMOCI LINKA POMOCI LINKA POMOCI
PRE PROBLEMY PRE PROBL‘EMY PRE PROBL’EMY
S HRANIM S HRANIM S HRANIM

Zmena Eisla Nova prevadzkova doba Novy prevadzkovatel

o 8 o o 1 3 1 o 0 o mimo prev':u?;u':‘.:eh u?i:n?i? »: g:pg ni (Odborny |iegt‘?.apna?:seycdh:tﬁcs,?:?mdna Hora)
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V roku 2024 spolo¢nost TIPOS pokra¢ovala v spolupraci s organizaciami, ktoré sa aktivne

venuju predovSetkym prevencii a lieCbe patologického hrania. Medzi hlavné vysledky

spoluprace v roku 2024 patria nasledovné aktivity:

Centrum pre lie€bu drogovych zavislosti, Bratislava

ZlepSenie hygienického Standardu v ambulantnej a ustavnej lieCbe patologického hrania.

Odborny lie€ebny ustav psychiatricky, n. o. Predna Hora

IPEko

Projekt realizacie rodinnej terapie, ktora je neoddelitelnou su¢astou lieCby patologického
hraCstva a zahffia oboznamenie rodinnych prisluSnikov aktualne lieGeného pacienta
s problematikou zavislosti, s typickymi pri¢inami vzniku, rozvoja a udrziavania zavislosti,
¢i s fenoménmi, akymi su napriklad spoluzavislost ¢i umoznovanie zavislosti, ktoré sa
tykaju priamo Zivota rodinnych prislusnikov ¢i blizkych oséb pacienta. Rodinnu terapiu
podporovanu spolo¢nostou TIPOS ro¢né vyuzije okolo 20% pacientov lieCenych v
OLUP, n. o. Predna Hora. V roku 2024 absolvovalo rodinnu terapiu 168 rodin, spolu s
pacientmi a ich rodinnymi prislusnikmi to bolo viac ako 500 oséb. Presny udaj, kofki z
nich boli pacienti lieCiaci sa len na diagnostikované patologické hracstvo, nemame.
Vieme vS8ak, Ze patologické hraéstvo je Castou sulastou problémov spojenych so
zavislostou od alkoholu a drog. Preto je rodinna terapia su¢asne formou prevencie pre
rodiny s detmi, ktorych blizki sa uz dostali do problémov spésobenych zavislostami
rézneho charakteru, a teda aj do problémov v désledku hrania hazardnych hier.

Odborné vzdelavanie v metdde motivaénych rozhovorov.

ob¢ianske zdruzenie

V roku 2024 spolocnost TIPOS podporila obcianske zdruzenie IPEko v projekte
"Zodpovedné online hranie pre mladych dospelych", ktory sa zameriava na prevenciu
problémoveého online hrania u mladych dospelych. TIPOS prispel finan€ne na vytvorenie
vzdelavacich materidlov a interaktivnych workshopov, ktoré podporuju zodpovedné
hranie. Tento projekt pomaha mladym fudom pochopit dbleZitost zodpovedného

pristupu k online hram.
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Udrzatel’nost’

Rozvoj programu zodpovedného hrania

Oblast’ zodpovedného hrania bola v roku 2024 klu&ovou sucastou aktivit spoloénosti TIPOS,

pricom predstavenstvo spolo¢nosti bolo pravidelne informované o stave a rozvoji programu.

V oblasti rozvoja zamestnancov doslo k posilneniu organizacie cez aktualizaciu pracovnych

pozicii a internych procesov, &im sa zvyraznila dolezZitost zodpovedného hrania.

Vyznamnym krokom bolo zlep$enie sluZieb na Linke pomoci, vratane predizenia prevadzkovych
hodin a zmeny operatora. Spolo¢nost tiez posilnila svoje vzdelavacie iniciativy, ktoré
zameriavali pozornost na zodpovedné online hranie, a to prostrednictvom podpory projektu
IP&ko, ktory oslovil mladych dospelych a pomohol im pochopit rizika online hazardu. Tieto kroky

potvrdzuju snahu TIPOSu o neustale zlepSovanie sluzieb v oblasti zodpovedného hrania.

Medzinarodna certifikacia

Spolo¢nost’ TIPOS pokraCuje vo svojom uUsili o dosiahnutie priaznivych vysledkov v oblasti
zodpovedného hrania aj prostrednictvom aktivheho €lenstva v poprednych medzinarodnych
lotériovych organizaciach, akymi su Europska lotériova asociacia (EL) a Svetova lotériova
asociacia (WLA). Certifikacia spolo¢nosti v oblasti zodpovedného hrania od EL a certifikat
zodpovedného hrania 4. urovne od WLA z roku 2022 su dékazom, Ze TIPOS poskytuje svojim

hraom produkty podfla najvysSich svetovych Standardov.

V roku 2025 spolo€nost’ ¢aka recertifikacia a obhajoba tychto certifikatov, ktora potvrdi jej

pokracujuce zavazky v oblasti zodpovedného hrania.
WLA

Responsible Gaming Framework

CERT‘IF!CAJF TIPOS. narodna lotériova spolocnost’. a. s.
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Spolupraca so zainteresovanymi stranami

V roku 2024 spolo¢nost’ TIPOS pokraovala vo svojom usili podporovat organizacie, ktoré sa

zaoberaju lie€bou patologického hrania a prevenciou zavislosti.

V priebehu roka bola naviazana spolupraca s organizaciou IP&ko, ktora sa zameriava na
zodpovedné online hranie pre mladych dospelych, ¢o je kfu€ovy krok v podpore prevencie
problémového hrania medzi mladymi. Okrem toho pokraCovala spolupraca s Odbornym
lieGebnym ustavom psychiatrickym, n. o. Predna Hora a Centrom pre lie€bu drogovych zavislosti

v Bratislave.

TIPOS podporil tieto organizacie finanéne celkovou sumou 134 700 EUR, ktora bola pouzita na

rézne terapeutické a prevenéné aktivity.

Finanéné prostriedky boli urené na lieCbu patologickych hracov a ich rodin, zlepSenie
materialno-technického vybavenia pracovisk a podporu Linky pomoci, ktora poskytuje

nevyhnutnd pomoc hra€om aj ich blizkym.

Tato investicia ma zasadny vyznam pre zlepSenie dostupnosti a kvality sluzieb v oblasti

zodpovedného hrania.

134 700,- EUR
poskytla spolo€¢nost’ TIPOS v roku 2024 vo forme

finanEnych darov na podporu lieCby patologickych hracov
a dalSie aktivity v oblasti prevencie a lie€by nelatkovych
zavislosti

V roku 2024 spolo¢nost TIPOS pokraCovala v aktivitach vychadzajucich zo zaverov
zamestnaneckych prieskumov zameranych na oblast zodpovedného hrania. Komunikacia o
tychto aktivitach sa eSte viac zamerala na zamestnancov, priCom najvacsi déraz bol kladeny na
newsletter a intranet. Tieto elektronické nastroje sa stali najpreferovanejSimi kanalmi na
informovanie. VylepSenie komunikacie so Sirokou verejnostou je stale v procese a pripravujeme
redizajn sekcie o zodpovednom hrani na webovej stranke www.tipos.sk. Redizajnovana sekcia

by mala byt nasadena na web v priebehu roka 2025.
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Novinky Zobrazit vie
+ Pfidat

TRAMNSPARENTNA REGULACIA JE ZARUKOU
ZODPOVEDNEHO TRHU § HAZARDOM

Linku pomaci pre problémy s hranim Zakaji od
fabruira valké zmeny

TIPOS podporil Ipéko v projekte  Zodpovedné
anline hranie pre mladych dospeljch®

LINKA POMOCI PRE PROBLEMY S HRANIM

0800 131 000

Prevadzkovy ¢as: pondelok - nedela 9.00 - 01.00 hod.
Mimo prevadzkovych hodin je k dispozicii zaznamnik.

Na medzinarodnej urovni spoloénost TIPOS pokraCovala v rozvoji svojej medzinarodnej
spoluprace v oblasti zodpovedného hrania prostrednictvom aktivneho &lenstva v organizaciach
EL a WLA. Spolo¢nost sa zapdjala do medzinarodnych iniciativ, pricom sa zamerala na
posilnenie svojich aktivit v oblasti zodpovedného hrania, vratane ucasti na globalnych

kampaniach, napr. prostrednictvom uz spominanej medzinarodnej kampane ,Gift Responsibly*.
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Zaver a vyhlad na rok 2025

Na zaklade vyhodnotenia vysledkov méZeme konstatovat, Zze TIPOS v roku 2024 splinil

stanovené ciele. Dal$imi kliovymi prioritami v oblasti zodpovedného hrania v roku 2025 budu:

o Hodnotenie miery suladu so Standardmi European Lotteries: Priprava na re-
certifikaciu. Ciel je dosiahnut minimalne rovnaké hodnotenie (poCet bodov a uroven
posudenia) ako v roku 2024.

o Redizajn webovej stranky zodpovedného hrania: Prehodnotenie obsahu a Struktury
webovych stranok tykajucich sa oblasti zodpovedného hrania. ZlepSenie zrozumitelnosti
a pristupnosti informacii pre hracov.

e Zavedenie novej metodiky sebahodnotenia hraéov: Implementacia novej metodiky
sebahodnotenia, zber a analyza anonymizovanych dat pre ucely vyskumu hra¢skeho
spravania.

¢ Metodika pre riadenie portfélia hier: Implementacia novej metodiky na komplexné
hodnotenie portfélia hier na zabezpecenie suladu s principmi zodpovedného hrania.
Cielom metodiky je nastavenie pravidiel na monitoring a riadenie portfolia hier

spolo¢nosti.

Tieto ciele nam umoznia efektivne sledovat pokrok v jednotlivych oblastiach a zabezpedit, ze

téma a nastroje zodpovedného hrania sa budu nadalej rozvijat a posilfiovat’ aj v roku 2025.
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